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Die Benchmarking Community zur Hotellerie im Gesundheitswesen wurde

SumTa Alterszentrum “5 Kantonsspital im Jahr 2012 gegrundet. Sie basiert auf Ergebnissen aus dem KTI-Projekt
Sumiswald AG

"Value of Support x2" sowie weiterflihrenden Forschungsarbeiten.
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Die Benchmark-Gruppe zur Hotellerie
im Gesundheitswesen

Hier arbeiten die Hotellerie-Verantwortlichen aus Einrichtungen des
Gesundheitswesens regelmassig in folgenden Bereichen zusammen:

° Online-Erhebung prazise definierter Kennzahlen fir die Gastronomie
° Berechnung von Vergleichswerten und Gibergreifende Auswertungen
° Gemeinsame Workshops und direkter Erfahrungsaustausch

° Wissenschaftliche Begleitung und schrittweise Integration weiterer

Support-Bereiche

Ziele und Nutzen

Benchmark-Teilnehmende berichten liber viele iiberzeugende Vorteile:

° Hohe Vergleichbarkeit der Kennzahlen

° Einordnung des eigenen Hotelleriebereichs durch aussagekraftige Analysen

° Verwendung zur internen Argumentation und Kommunikation

° Austausch von Erfahrungen mit anderen Teilnehmern, direkt und unkompli-
ziert

° Erkennung von Innovations— und Optimierungspotenzialen

,Fundiert, praxisgerecht und aussagekraftig.”

...auch fur lhre Organisation!

www.hotellerie-benchmark.ch
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Mitmachen und profitieren

Als 6ffentliches oder privates Spital, als Reha-, Psychiatrie-, Alters— oder
Pflegeeinrichtung sind Sie herzlich eingeladen, auch am Hotellerie-Benchmark
teilzunehmen!

Als Teilnehmende erhalten Sie Zugriff auf die Online-Anwendung, kénnen eigene
Kennzahlen erfassen und von Ubergreifenden Vergleichsanalysen profitieren.
Ausserdem nehmen Sie an den jahrlichen Workshops der Benchmark-Partner teil
und konnen die Weiterentwicklung des Benchmarks mit beeinflussen.

Interessiert?

Dann nehmen Sie doch einfach und unverbindlich mit uns Kontakt auf.

Gern erlautern wir lhnen alle wichtigen Details und berichten tber die Erfahrungen
in der Benchmark-Gruppe.
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