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Unscheinbar und
wirkungsvoll

»» Die Benchmarking Community zur Hotellerie im Gesund
heitswesen thematisiert seit 2015 auch den Bereich Reinigung.
Derzeit erheben und vergleichen 30 Gesundheitseinrichtun-
gen jahrlich sowohl quantitative als auch qualitative Aspekte:

von Kosten-, Personal- und Flachenkennzahlen Uber den Auf
gabenumfang und die Leistungsfahigkeit bis hin zur organisa -
torischen und technischen Gestaltung des Support-Bereichs

Reinigung.
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Anteil der Supportbereichskosten an den Gesamtkosten einer Gesundheitsorganisation (2016) in %
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wichtige Voraussetzung fur die zielgerichtete Weiter-
entwicklung ist fundiertes Wissen Uber die eigenen
Fahigkeiten und die aktuellen Entwicklungen der
Branche. In vielen Betrieben sind jedoch Reinigungs-
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len und Zielerreichung werden nicht systematisch
gemessen und eine objektive Beurteilung der eige

nen Leistungsfahigkeit fallt dadurch schwer.

BENCHMARKING

Zu diesem Zweck wurde die Benchmarking-Commu
nity fur die Reinigung unter dem Dach der Hotellerie
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wissenschaftlich fundierter, einheitlicher Erhebungs
verfahren werden sowohl quantitative als auch quali
tative Grossen einmal jéhrlich erhoben und anonymi
siert mit anderen Betrieben sowie im Zeitverlauf
verglichen. Fir eine optimale Vergleichbarkeit werden
Referenzgruppen gebildet. Ranglisten mit Gewinnern
und Verlierern gibt es im Benchmark nicht. Teilnehmer
kénnen aber auf Grundlage der Vergleiche Fragen-be
antworten, wie: Wo stehen wir heute? Wo stehen wir
im Vergleich zu &hnlichen Betrieben? Welche Bran

& X]

Fir die Reinigung im Gesundheitswesen gilt derchentrends gibt es? Wohin wollen wir uns zukiinftig
Grundsatz: «Nicht nur sauber, sondern hygienischentwickeln? Welche konkreten Mdglichkeiten haben
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tenden der Reinigung die Leistungserbringung einer bietet dartiber hinaus den Rahmen fir einen vertrau

Gesundheitseinrichtung indirekt, indem sie fur ein
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sicheres und gesundheitsforderndes Umfeld sorgen tuellen Themen, Entwicklungen und Erfahrungen. Im

— und zwar sowohl fir Patienten oder Bewohner als fe——32Z%+
auch fur alle Mitarbeitenden und Partner. Die Reini-
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und muss sich daher nahtlos in die bestehenden Be-richtungen in der Community zusammengearbeitet
triebsablaufe integrieren. Dabei muss sie nicht nur und wesentliche Erkenntnisse gewonnen.

dem hohen Qualitatsanspruch einer Gesundheitsein
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bildung und Erfahrung, die Kenntnis branchen-, ob-
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Vorschriften, Zuverlassigkeit sowie Flexibilitat sind
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Aufgabenumfang

Verantwortlichkeit fir Aufgaben gemass Aufgabenkatalog
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zer Franken. Die deutlichen Unterschiede liegen nicht
selten in den raumlichen Verhaltnissen sowie dem
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fur die Vergleichbarkeit derartiger Zahlen ist deshalb
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Vorgaben fir alle Teilnehmer. Eine andere Kenngrdsse
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ten der Gesundheitsorganisation. Fir die Reinigung
liegen diese Werte in einem durchweg niedrigen Be-
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Kosteneinsparungen lassen sich in diesem niedrigen

Bereich oft nur in Verbindung mit einem deutlichen
anf— Tie FTco——e%oe—e " fo%oe trte<t?Z

nung gegenuber anderen Support-Bereichen zeigt die
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kosten naturlich weiter detailliert, um Ruckschlisse
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nigungskosten bei etwa 13 Prozent (ohne Full
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strukturen geben unter anderem Detailauswertungen
Uber die Zusammensetzung der Sachkosten, die Per
sonalkosten oder die Flachenverhaltnisse.

LEISTUNGSUMFANG

Um die Reinigung in der Gesamtheit beurteilen zu kén

nen, missen neben den Kosten aber immer auch die
daftir erbrachten Leistungen ins Verhaltnis gesetzt

werden. Der Leistungsumfang wird anhand eines stan
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gewichtet und verglichen. Neben dem Vergleich des gen zur weiteren Verwendung durch die Teilnehmer.
foe'Z——Fe — " %of,fe—e " fe%oe ecet  Die'Fachverantwbrtlichen erhalten dadurch ein leis

weichungen des eigenen Betriebs gegeniiber dem tungsfahiges Instrument zur internen Kommunika
—7...Se..Sec—— <o toe—% f—" ‘=" dtiod, Planlkg find Weiterdriticklung inres Bereichs.
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Mit diesen Informationen kdnnen Kostenunterschiede und Vorschlage fir die Weiterentwicklung erarbeitet.

begrindet und Potenziale zur Weiterentwicklung, bei Ein Beirat, bestehend aus Hochschulvertretern unter
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FREQUENZEN die kontinuierliche Weiterentwicklung der Commu
Ein wichtiger Schwerpunkt im aktuellen Jahr lag auf s<—> '™ <t t1” "3” ™Mtett_te ofZsetet_S'tte fo_
tte "t“—teetfe j—o% - "'e o—1laBg dem tatsichlichen informationsbedarf der Teil
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Interessante Erkenntnisse brachte dariiber hinaus der fir den systematischen Informationsaustausch der
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organisation deutlich. Im Personalbereich wurden un  Communities. Das kontinuierliche Wachstum auf-in
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Speziell in diesem Jahr wurden die Frequenzen zur Leedie Support-Bereiche im Gesundheitswesen kontinu Geschéftsfihrer
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unter anderem die Teilzeitquote (mit deutlichen Unter
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schnitt sind mehr als 90 Prozent der Mitarbeitenden | Vewendete Software-Systeme
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Der Mehrwert aus den Vergleichs- und Trendanaly
sen ist enorm. Ein individualisierter Bericht enthalt Abbildung 4.
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